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Monsieur le Président,

Le rapport d'observations définitives relatif au contréle des comptes et de la gestion
du service départemental d’incendie et de secours de la Vendée au titre des exercices
2014 et suivants, m’est bien parvenu et a retenu toute mon attention.

Il appelle de ma part a nouveau quelques éléments de réponse et/ou de précisions, a
la fois sur les éléments de synthése du rapport mais aussi sur les recommandations.

Sur la recommandation n°2, le service départemental d’incendie et de secours
confirme a la Chambre qu’il a bien inscrit 4 son budget primitif 2020 la somme
de 45 046 € correspondant au montant des provisions pour compte-épargne
temps de ses agents.

Sur la recommandation n°4, la Chambre souligne que le SDACR devrait
davantage faire le lien entre I’analyse et la couverture des risques. Elle reléve
également qu’aucune conclusion prospective opérationnelle n’est tirée de
Paugmentation et du vieillissement de la population vendéenne dans le cadre
de ’actualisation du SDACR en 2016.

En réponse, il est un fait que les SDACR reposent en grande partie sur I'analyse
statistique des années passées pour adapter la couverture des risques, méthode
proposée par les circulaires du ministere de l'intérieur dans les années 1994 /95,

Les SDIS ne disposent pas malheureusement aujourd’hui des outils adaptés et fiables
permettant d’évaluer prospectivement la croissance de l’activité opérationnelle en
fonction de l'augmentation et du vieillissement de la population, pour adapter par
anticipation la couverture des risques courants. On ne peut donc qu’analyser le passé
pour se projeter sur 'avenir.

Clest ce qui est fait chaque année, par exemple, en intégrant au dispositif de
couverture des risques sur le littoral vendéen des renforts de sapeurs-pompiers
saisonniers : le retour d’expérience des années passées montre en l'occurrence que
laugmentation de la population pendant les mois estivaux (entre 5 et 10 fois selon
les communes) occasionne 25% d’activité opérationnelle supplémentaire par rapport
aux autres mois de 'année.

Au regard de ces €léments factuels, le SDIS adapte donc ses effectifs et les Potentiels
Opérationnels Journaliers (POJ) des centres de secours concernés au regard de la
situation saisonniére et de I’évolution de l’activité opérationnelle qui en découle.



La Chambre mentionne également une difficulté a établir un lien justifié par des
éléments chiffrés entre I’activité opérationnelle et les potentiels opérationnels
journaliers (POJ) projetés dans le cadre de la mise a jour du SDACR en 2016 et
ayant notamment servi de référence a la mise en ceuvre d’un plan de
recrutement pluriannuel de sapeurs-pompiers professionnels. De méme, il est
mis en lumiére que le SDIS de la Vendée vise une couverture des risques
courants de presque 100%, dans un contexte budgétaire contraint.

En réponse, sil apparait que pour les centres d’incendie et des secours ne réalisant
qu’une a deux interventions par période de 24h (centres d'incendie et de secours dits
ruraux), la probabilité de simultanéité des interventions apparait comme trés faible
et permet de fait une approche déterministe en termes de POJ. Il en est autrement
pour les centres de secours dont l'activité quotidienne dépasse ce seuil de deux
interventions par jour, c’est-a-dire les centres de secours urbains.

En effet, pour ces centres, la probabilité d’avoir a répondre de maniére simultanée a
plusieurs interventions dans une méme journée est bien réelle. Pour attester de cette
réalité, il y avait nécessité de mesurer la probabilité de simultanéité des interventions
pour déterminer le nombre de sapeurs-pompiers qui doivent étre mobilisables dans
un délai le plus court possible, c’est-a-dire présents en garde postée au sein méme
du centre de secours.

La loi de poisson (loi de probabilité) permet d’établir cette évaluation par une
approche mathématique en intégrant :
-Le nombre des interventions réalisées a 'année par le centre de secours
concerneé sur son secteur de premier appel ;
-Le nombre des interventions réalisées sur d’autres secteurs opérationnels en
renfort ;
-La durée des interventions ;
-La répartition jour/nuit des interventions ;
-L’'armement type des véhicules et engins d’intervention, conforme aux
dispositions du CGCT

Le résultat de cette approche, cohérente avec la réalité des statistiques mesurées, a
permis d’évaluer pour tous les centres d’incendie et de secours mixtes du
département implantés en secteur urbain le nombre d’événements (interventions) se
produisant dans un temps donné.

L’évaluation faite pour le centre de secours principal de La Roche sur Yon en est une
illustration, la méthode adoptée démontrant que plus aucun moyen humain n’a été
disponible pour un départ immédiat sur le secteur urbain plus de 300 fois (un peu
moins d’une fois par jour en moyenne) sur I'année analysée.

Il apparait donc nécessaire, pour limiter au maximum le risque de défaut de moyens,
de dimensionner le POJ en conséquence, en tenant compte également des
dispositions réglementaires définissant 'armement en nombre de sapeurs-pompiers
des engins d’intervention.

Serait-il en effet acceptable qu'un centre de secours mixte ne soit pas en mesure de
répondre a ses obligations de moyens pour couvrir avec une capacité de départ
immeédiat le risque courant de son secteur d’intervention ?



C’est bien la raison pour laquelle le but a atteindre s’est traduit par une volonté de
couvrir le risque courant « proche des 100% », sauf & admettre la possibilité de faire
intervenir en premiére intention un centre de secours plus éloigné et avec des délais
de mobilisation, de déplacement et d’arrivée sur les lieux incompatibles avec les
secours d’urgence aux personnes et avec la cinétique d’évolution des sinistres.

Une fois le POJ déterminé, il apparait alors nécessaire de dimensionner 'effectif total
des SPP du centre d’incendie et de secours en fonction du régime de travail de ces
derniers.

L’effectif total théorique en SPP de chaque centre de secours comparé a l'effectif réel
a permis de vérifier 'adéquation aux besoins en ressources humaines de chacun des
centres d’incendie et de secours mixtes, composé de sapeurs-pompiers professionnels
et volontaires.

Le différentiel constaté s’est traduit par un plan de recrutement pluriannuel de
sapeur-pompiers professionnels aprés avoir intégré des leviers d’optimisation en
instaurant un régime de travail mixte basé sur des gardes postées de 24h et de 12h,
en sollicitant de maniére plus importante les sapeurs-pompiers volontaires et en
adaptant le POJ des sapeurs-pompiers professionnels en fonction de I’activité
jour/nuit.

Il est par ailleurs important de relever que les effectifs de SPP du SDIS de la Vendée,
plan de recrutement compris, restent inférieurs a la moyenne des effectifs de SPP des
SDIS comparables de catégorie B.

Il y a donc bien un lien direct entre l’activité du centre de secours (le nombre des
interventions par jour) et les POJ.

En ce qui concerne l’équilibre économique face a de multiples enjeux, la
Chambre souligne des difficultés de recrutement et de disponibilité des sapeurs-
pompiers volontaires.

Le probléeme de la disponibilité des sapeurs-pompiers volontaires est en effet
récurrent, avec un caractére endémique, cette situation n’étant pas spécifique a la
Vendée.

En revanche, le SDIS de la Vendée a réussi avec son plan d’action en faveur du
volontariat, a augmenter le recrutement et les effectifs de sapeurs-pompiers
volontaires sur les trois derniéres années 2017, 18 et 19.

S’agissant du droit au repos compensateur s’appliquant aux sapeurs-pompiers
professionnels, le SDIS de la Vendée respecte en tout point les dispositions du décret
du 31 décembre 2001 modifié et la directive européenne du 4 novembre 2003 sur le
temps de travail.

Les sapeurs-pompiers professionnels exergant par ailleurs une activité de sapeur-
pompier volontaire dans un autre centre de secours, représentent a peine prés de
10 % de l'ensemble des sapeurs-pompiers volontaires du corps départemental.

Il est a noter en particulier que les dispositions réaffirmées par la cour de justice
européenne concernant le repos compensateur pour les sapeurs-pompiers
professionnels, ne s’appliquent pas aux sapeurs-pompiers volontaires dans l'état
actuel du droit francgais, en vertu de la loi du 20 juillet 2011.



La Chambre note que le SDIS n’aurait pas saisi ’occasion du plan de
recrutement pluriannuel des sapeurs-pompiers professionnels (SPP) pour
améliorer le taux de féminisation de sapeurs-pompiers professionnels.

En réponse, force est de constater que le SDIS n’a pas la maitrise de cet objectif
louable, en raison notamment d'une disproportion importante de la représentation
féminine dans les concours de sapeurs-pompiers professionnels.

Par voie de conséquence le nombre de candidatures féminines pour les vacances de
postes ouverts sur des postes de sapeurs-pompiers professionnels reste trés faible.
En dernier lieu, les candidatures recues sont toutes examinées avec soin et les
recrutements effectués ne tiennent bien évidemment pas compte du sexe ce qui serait
une mesure de discrimination, mais du profil de compétence, d’expérience et de
savoir étre du candidat.

Pour mémoire, le SDIS de la Vendée a recruté un officier féminin courant 2019.

Par ailleurs, le SDIS intégre depuis de longues années dans tous ses programmes
immobiliers neufs et de réhabilitation la mixité homme/femme au niveau de ses
vestiaires et sanitaires, mais aussi au niveau de ses équipements opérationnels et de
protection individuelle.

La Chambre souligne I'importance de la mise en ceuvre d’instruments de
planification et de pilotage stratégique et encourage I’élaboration d’indicateurs
de suivi pour évaluer ’efficacité des mesures prises pour adapter les moyens a
P’activité opérationnelle.

En réponse, le SDIS tient a souligner la dynamique de progrés dans laquelle il s’est
inscrit depuis 2017 avec la création d’'un groupement du pilotage stratégique et d'un
service dévolu a la qualité, a la performance globale et au contréle de gestion.

Il progresse ainsi depuis deux années avec l'animation d’'une revue de gestion
périodique sur la base d'un guide du contréle de gestion comprenant des indicateurs
pour les services de chaque groupement fonctionnel et territorial, susceptibles
d’évoluer.

Il exploite par ailleurs les indicateurs nationaux « INSI » du ministére de l'intérieur
permettant une analyse comparative avec les autres SDIS, notamment ceux de la
méme catégorie.

Il s’appuie en particulier sur I’ensemble de ces indicateurs pour préparer les mises a
jour successives du SDACR dans le cadre d’'une analyse statistique de son activité
dans chaque domaine concerné.

Il procéde actuellement aussi au renouvellement de son progiciel de gestion financiére
permettant de mieux intégrer les enjeux liés a la comptabilité analytique.

Le SDIS poursuit enfin ses efforts dans le domaine de ’élaboration des processus
internes, pour gagner en efficacité et en cott. Il est actuellement accompagné par un
organisme extérieur chargé de réaliser un audit sur 'adéquation des ressources au
regard de la charge de travail et en accentuant ses propositions sur les leviers
d’optimisation du fonctionnement de notre établissement.



Enfin la Chambre évoque une discontinuité entre le précédent SDACR et celui
mis & jour en 2016. Elle souligne que la reprise des préconisations en cours ou
celles non réalisées (32%) n’apparait pas clairement en fin de schéma (partie
préconisations).

En réponse, la partie 3 du SDACR de 2016 intitulée « d'un SDACR a l'autre », fait
bien le lien entre Les deux SDACR successifs dans le but de la continuité de I’action
publique. Cette synthése a le mérite de mettre en relief ce qui n’a pas été réalisé dans
les orientations du SDACR précédent (2011).

D’une maniére ou d'une autre, il faut bien retenir que l'ensemble de ces orientations
ont été reprises.

Certaines d’entre elles sont devenues récurrentes et impliquent des structures
publiques extérieures au SDIS qui ne lui permettent pas de maitriser a lui seul les
résultats attendus :

Tel est le cas pour les relations avec le SAMU, avec la mise en cohérence entre le
SROS et le SDACR (N°20), la problématique des transports vers les structures
d'urgence les plus proches (N°28), la problématique des carences des transporteurs
sanitaires privés (N°6), le fonctionnement des SMUR et la procédure de facturation
des opérations a caractére payant (N°7), et le principe de la jonction avec les
transporteurs sanitaires privés (N°24).

L’ensemble de ces préconisations sont couvertes par voie contractuelle dans le cadre
d’une convention bipartite et en application des dispositions réglementaires, pour la
mise en ceuvre desquelles l'implication du SDIS est quotidienne et permanente.

Ces préconisations n’ont donc pas fait 'objet d’une reprise dans le nouveau SDACR
sur le plan de l'objectif stratégique, car cette problématique est aussi conditionnée
par les réformes conduites au niveau national dont on attend I’aboutissement depuis
quelques années.

Certaines préconisations en cours ou non achevées ont bien été reprises dans le
SDACR de 2016:

Préconisation N°21 intégrée au SDACR de 2016 dans la préconisation N°2(3) ;
Préconisation N°32 intégrée a la partie relative a la couverture des risques particuliers
et notamment la carte d’affectation cible des moyens émulseurs ;

Préconisations N° 4, 35, 40, 41, 43, et 46 ont été reprises dans la préconisation N°12
relative a ’évolution des compétences des agents et notamment l’actualisation du
plan de formation présenté aux instances avant la fin de I'année 2020 :
Préconisation N°50 est reprise dans la préconisation N°2 (6), avec la poursuite de la
modernisation du patrimoine immobilier pour 14 unités opérationnelles ;
Préconisation N° 54 et 55, reprises dans les préconisations de couverture des risques
particuliers au niveau de l'affectation cible des camions citernes grande capacité
(CCGC) et des dévidoirs automobiles (DA) ;

Préconisation N°57 reprise par la préconisation N°10 (41).

D’autres orientations en cours étaient en voie d’achévement :

Préconisation N°8 du SDACR de 2011 relative 4 l'optimisation de la défense extérieure
contre l'incendie (DECI) qui depuis 2017 dispose d’un réglement départemental arrété
par le préfet.




D’autres ont été intégrées dans les nouvelles préconisations de 2016, ce qui explique
qu’elles n’apparaissent plus en tant que tel :
Préconisation N°20 intégrée a la préconisation N° 08 (25) du SDACR de 2016.

Au total, I'ensemble des 19 préconisations non achevées ou non réalisées et issues
du SDACR de 2011 ont bien fait 'objet d'un traitement et/ou d'une reprise dans le
SDACR suivant de 2016.

Le contenu du rapport d’observations définitives de la Chambre n’appelle pas d’autres
observations ni remarques.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, l'’expression de ma considération
distinguée.

Le Président du Conseil d’administration,

Serge RONDEN

M. Bertrand DIRINGER

Président de la Chambre Régionale des Comptes des Pays de la Loire
Chambre Régionale des Comptes

25 rue Paul Bellamy - BP 14119
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